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Técnico(a) de Apoio a Gestdo
Unidade Centro Gestdo de Operagoes

Estagio Profissional | Ativar

A Aguas e Energia do Porto, E.M, pretende proporcionar um Estagio Profissional | Medida ATIVAR para a Unidade

Centro de Gestao de Operagoes.

Responsabilidades:

Desenvolver e implementar procedimentos eficazes para a recolha de dados de diversas fontes, garantindo a
qualidade e integridade das informacgodes;

Criar relatdrios claros e concisos, apresentando anadlises de dados para os diferentes stakeholders;
Apresentar regularmente insights e recomendagdes baseadas em dados;

Monitorizar os niveis de atendimento dos Contact Center, internos e externos;

Gerir os scripts de atendimento telefdnico;

Realizar auditorias as interagdes com o cliente;

Desenvolver e implementar projetos de melhoria.

Perfil preferencial:

Licenciatura em Gestdo ou outras areas relevantes;

Elegivel para Estagio Profissional | IEFP — Medida Ativar;

Conhecimentos do Office na ética do utilizador e conhecimentos avangados ao nivel do Excel;
Conhecimentos de Inglés;

Atitude proativa na resolugdo de problemas;

Boa capacidade de comunicagdo, organizagao e gestdao de tempo;

Oferecemos:

Integracdo numa empresa de referéncia no seu setor de atividade, numa equipa dinamica e com projetos
inovadores;

Formagdo continua no ambito das fungdes e responsabilidades.

Candidatura:

Devera enviar o seu C.V. atualizado para o email gpdesenvolvimento@aguasdoporto.pt, com a descricdo no assunto
“Estagio ATIVAR — Técnico Apoio a Gest3do”.
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